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Produtos e Serviços Unidade Valor Máximo (R$) Periodicidade Fator Gerador da Cobrança 

Cadastro         

Consulta a serviço de 
proteção ao crédito 

Por operação                             400,00  Por evento Consulta a serviços de informações 
de crédito. 

Confecção de cadastro 
para início de 
relacionamento 

Por cliente                         5.000,00  Por evento Realização de pesquisa em base de 
dados, informações cadastrais e 
tratamentos necessários para início 
de relacionamento em operações de 
crédito. 

Cheque         

Cheque administrativo Por operação                                50,00  Por evento Emissão de cheque administrativo. 

Créditos         

Renegociação de dívida Por operação                          100,00  Por evento Renegociar a dívida junto a 
instituição. 

Avaliação ou reavaliação 
ou substituição de bem 
recebido em garantia 

Por operação                         2.000,00  Por evento Avaliação, reavaliação ou 
substituição, incluindo vistoria de 
bem recebido em garantia. 

Rescisão contratual Por operação                         2.000,00  Por evento Cancelamento de contrato. 

Transferência de Recursos       

Ordem de pagamento Por operação                                50,00  Por evento Realização de ordem de pagamento 
bancário. 

Por meio de DOC Por operação                                40,00  Por evento Transferência de recursos por meio 
de DOC bancário. 

Por meio de TED Por operação                                40,00  Por evento Transferência de recursos por meio 
de TED bancário. 

Outros         

Segunda via de 
documento físico 

Por operação                                10,00  Por evento Fornecimento de cópia ou segunda 
via de comprovantes e documentos 
em geral inclusive boletos ou 
contratos. 

Segunda via de 
documento digital 

Por operação  Isento  Por evento Fornecimento de cópia ou segunda 
via de comprovantes e documentos 
em geral inclusive boletos ou 
contratos. 

 

BANCO CENTRAL DO BRASIL SAC OUVIDORIA 

0800 979 2345 0800 321 0321 0800 321 0644 

Central de Atendimento ao Público sac@321bank.com.br ouvidoria@321bank.com.br  

de segunda a sexta-feira de segunda a sexta-feira de segunda a sexta-feira 
das 09:00 as 16:00 das 09:00 as 16:00 das 09:00 as 16:00 
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